2001. évi CVIIL. torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
Az Orszaggylilés az elektronikus kereskedelem fejl6dése és ez altal a gazdasagi fejlédés elémozditasa,

valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok révén a magyar gazdasag
nemzetkozi

versenyképességének javitasa, tovabba az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztdk
jogainak

védelme érdekében az eurdpai unids jogszabdlyokkal 6sszhangban az aldbbi torvényt alkotja:

A torvény hatdlya

1. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyarorszag tertletérdl nydjtott, valamint a Magyarorszag teriletére irdnyuld informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekintetében igénybe veviének, illetve szolgaltatonak
mindsuld természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili szervezetre.

(2) Az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapodas mas részes dllama teriletén letelepedett,

Magyarorszag teriiletére iranyulé szolgaltatdst nyujtéd szolgaltatdkra a szabdlyozott teriilettel
kapcsolatos

kovetelmények nem terjednek ki.

/////

felhasznalt

informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasra és nem érinti a személyes adatok védelmére
vonatkozd jogszabalyok alkalmazasat.

(4) E torvény hatdlya nem terjed ki az olyan kozlésekre, amelyet gazdasagi vagy szakmai tevékenység,
vagy kozfeladat korén kiviil es6 célbdl eljard személy tesz informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatas igénybevételével, ideértve az ilyen mddon tett szerz6dési nyilatkozatokat is.

Ertelmez6 rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgdltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas,



amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az
értékpapirt,

valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti erGket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékd jog
(a

tovabbiakban egyltt: aru) Gzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon térténd
igénybevétele;

b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illet6leg -tovabbitast végz6 vezetékes,
radidtechnikai, optikai vagy mas elektromdgneses eszkozok alkalmazasa;

c) Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallama: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél

sz6l6 megallapodasban részes mas allam;
d) Igénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet,
aki/amely informacids tarsadalommal dsszefliggh szolgaltatast vesz igénybe;

e) Informacié: barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithato adat, jel, kép
tekintet

nélkul arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e;f)

7

Informdcids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatds: elektronikus uton, tavollevék részére,
rendszerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgdltatds, amelyhez a szolgaltatds igénybe veviije
egyedileg fér hozz3;

g) Magyarorszag teriletére irdnyuld szolgaltatas: minden olyan szolgaltatds, melyrél a hasznalt
nyelv, a pénznem és egyéb korilmények alapjan valdszinlsithetd, hogy magyarorszagi igénybe vevék
szamara kivanjak elérhetévé tenni;

h) Magyarorszag teriletérdl nydjtott szolgaltatas: Magyarorszag teriiletén lévé székhelyén,

telephelyén vagy lakéhelyén az adott informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatassal
kapcsolatos

tényleges tevékenységet végzd szolgdltatd altal nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatas;

i) Szabalyozott szakma: a kilféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérél sz6lé torvényben



meghatdarozott szakma;

)

k) Szolgaltaté: az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet;

I) Kbzvetit6 szolgaltatd: az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatast nyujto szolgaltato,
amely

la) az igénybe vevé altal biztositott informaciét tavkozl6 haldzaton tovabbitja, vagy a tavkozlé
haldzathoz hozzaférést biztosit (egyszerl adatatvitel és hozzaférés-biztositas);

Ib) az igénybe vevd altal biztositott informacidt tavkodzlé haldzaton tovabbitja, és az alapvetéen a mas
igénybe vev6k kezdeményezésére torténd informaciétovabbitds hatékonyabbad tételét szolgalja
(gyorsitotarolas);

Ic) az igénybe vevd altal biztositott informacidt tarolja (tarhelyszolgaltatas);

Id) informaciok megtalalasat el6segité segédeszkozoket biztosit az igénybe vevd szamara
(keresészolgaltatas);

m)

n) Letelepedett szolgaltatd: allandé telephellyel rendelkez szolgaltatd, amely hatarozatlan ideig

tényleges gazdasagi tevékenységként nyujt informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatast. Az,
hogy

a szolgdltatas nyujtasahoz szilkséges muiszaki eszk6zok rendelkezésre allnak, illetve az ehhez
szlikséges

technoldgidkat alkalmazzak, 6nmagdban nem mindsiil dllandé letelepedésnek;

0)

p)-r)

s) Szabdlyozott teriilet: az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsokra és a

szolgaltatdkra jogszabalyban meghatarozott altalanos vagy kilonos kovetelmények, amelyek
Magyarorszag

terliletén Uzletszer(i gazdasagi tevékenység megkezdéséhez vagy folytatdsahoz sziikségesek;

t) Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet - ideértve a



kilfoldi székhelyd vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is -, aki, illetve amely 6nallo foglalkozasaval
vagy

gazdasagi tevékenységével 6sszefliggs célok érdekében jar el;

v) Fogyasztd: a 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy.

2/A. 8§

Az elGzetes engedélyezést kizard elv

3. § (1) Informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgdltatas nyljtasanak megkezdéséhez, illetve

folytatasahoz el6zetes engedély vagy barmely ezzel azonos joghatasu hatdsagi hatarozat nem
szlikséges.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti

a) az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas utjan végzett tevékenységre kilon
jogszabalyban, nem az elektronikus Uton térténd szolgdltatasnyujtasra tekintettel el6irt mingésitési,
képesitési, engedélyezési vagy bejelentési kbtelezettséget; valamint

b) az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 torvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan megalkotott
jogszabalyban elGirt engedélyezési, illetve bejelentési kotelezettséget.

3/A. § (1) Az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodas mas részes allamai terlletén

letelepedett szolgaltatd altal a Magyarorszag teriiletére iranyuld szolgaltatas nem korlatozhatd,
kivéve, ha

az érintett hatdsag vagy birdsag intézkedése

a) az aldbbi érdekek valamelyikének védelmében sziikséges:aa) a kdzrend, kilénosen a
blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése és ildozése, ideértve

a kiskoruak védelmét és a faji, nemi, vallasi vagy nemzeti alapu barmilyen gy(l6letre uszitds és az
egyének

emberi méltésaganak megsértése elleni fellépést,

ab) a kozegészség,

ac) a kozbiztonsag, ideértve a nemzetbiztonsagi és honvédelmi érdekeket is,
ad) a fogyasztok vagy a befektet6k érdekei; és

b) olyan, adott informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas ellen irdnyul, amely az a) pontban



emlitett érdekeket sérti vagy sulyosan veszélyezteti; és
c) az érdeksérelemmel, illetve a veszélyeztetéssel aranyos.

(2) Az érintett hatdsag az intézkedés megtételét megel6z6en koteles tajékoztatni az Eurdpai
Bizottsagot,

valamint megkereséssel fordul az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megdllapodas érintett részes

allamanak hataskorrel rendelkez6 hatdsagahoz az érintett allamban letelepedett szolgdltatéval
szembeni

intézkedés végett. Amennyiben az Eurdpai Bizottsag nem tesz ellenvetést, tovabba a megkeresett

tagdllami hatésag nem intézkedik id6ben vagy nem megfelel§ intézkedést tesz, a hatdsag végrehaijtja
az

intézkedést.
(3)Slirg6s esetben a hatdsag eltekinthet a (2) bekezdésben foglalt kotelezettségektdl. Ez esetben a

foganatositott intézkedést haladéktalanul kozli az Eurdpai Bizottsdggal, valamint az Eurdpai
Gazdasagi

Térség tagallamanak hatdsdgaval a siirg6sséget megalapozd koriilmények kozlése mellett.

(4) A (2)-(3) bekezdés rendelkezései nem alkalmazhatok a birdsagi eljarasokban, ideértve a peres
eljarast kezdeményezd irat benyujtasat megel6z6en megindithato eljarasokat és a blintetGeljaras
keretében végzett nyomozas sordn, illetve a nyomozas befejezését kovetben az ligyész altal a vadirat
benyujtasdig végrehajtott cselekményeket is.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatassal kapcsolatos

adatszolgaltatds

4. § A szolgdltatd koteles elektronikus Uton kozvetlendl és folyamatosan, kdnnyen hozzaférheté
maddon

legalabb a kovetkez6 adatokat kozzétenni:

a) a szolgaltatd nevét,

b) a szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

c) a szolgaltaté elérhetGségére vonatkozo adatokat, kiillondsen az igénybe vevikkel vald
kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgdltato létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabdly
nyilvantartdsba



valo bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz6 birdsag vagy hatdsag megnevezését,
ésa

szolgdltatd nyilvantartdsba vételi szamat,
e) ha a szolgaltatd tevékenységének gyakorldsa jogszabaly alapjan engedélykoteles, ezt a tényt az

engedélyezd hatdsdg megnevezésével és elérhet&ségi adataival, valamint az engedély szamaval
egyutt,

f) ha a szolgaltatd az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat;

g) a szabdlyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté
akar kotelez6 el6irds alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak,

valamint annak a tagallamnak a megjeldlését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot
megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltato letelepedési helye szerinti
allamban

alkalmazandd szakmai szabalyaira, és az azokhoz valé hozzaférés maédjara.

Az elektronikus Uton torténd szerz6déskotésre vonatkozo szabdlyok

31

5. § (1) A szolgaltato koteles az informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasra vonatkozo

altaldnos szerz6dési feltételeket oly mdédon hozzaférhetévé tenni, amely lehet6vé teszi az igénybe
vevd

szamara, hogy térolja és el6hivja azokat.
(2) A szolgaltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megel6z6en koteles egyértelmuen
tdjékoztatni az igénybe vevét:

a) azokrdl a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg
kell

tenni;b) arrdl, hogy a megkotendd szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil-e, a szolgaltatd
iktatja-e a

szerzGdést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

c) az adatbeviteli hibadknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en térténé azonositasahoz
és



kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél;
d) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl;
e) arrdl a - szolgaltatdsi tevékenységére vonatkozo - magatartdsi kodexrél, amelynek az adott

szolgaltatds tekintetében alaveti magdt, amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatartasi
kodex

elektronikus uton hol hozzaférhet6.

(3) A szolgaltato és a fogyasztonak nem mingsiild igénybe vevd kozotti szerz6déskotés soran a felek
kolcsonos megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitdl.

(4) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékdi
egyéni kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan torténd szerz6déskotésre.

6. § (1) A szolgdltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkozokkel biztositani,

hogy az igénybe vevé az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus
uton

vald elkiildése el6tt el tudja végezni. llyen lehet&ség hidnyaban az igénybe vevé megrendelése nem
mindsul szerz6déses nyilatkozatnak.

(2) A szolgdltato koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé
megrendelésének elkiildésétbl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkésGbb 48 6ran belil az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

(3) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe
vev6hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik.

(4) A szolgaltato és a fogyasztonak nem minGsiilé igénybe vevé kozotti szerz6déskotés soran a felek
eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5) Az (1) és (2) bekezdések rendelkezéseit nem kell alkalmazni a kizardlag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenérték egyéni kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok atjan torténd
szerz6déskotésre.

A szolgaltato és a kozvetit6 szolgaltatd felelGssége
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7. 8§ (1) A szolgdltatd felel az altala rendelkezésre bocsatott, jogszabalyba (itk6z6 tartalmu
informacidért.

(2) A kodzvetit6 szolgaltatd a mds altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetit6 szolgaltaté altal nydjtott
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdssal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett
informdcidért - a 8-11. §-okban meghatdrozott feltételek fennallasa esetén - nem felel.

(3) A kozvetit6 szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé
tett

informacidét, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

(4) A13. § (1) bekezdése szerinti jogsértés esetében a 2. § Ib)-Id) pontjaiban meghatarozott kozvetité
szolgaltatd - a (2) bekezdésben emlitetteken tulmendéen - akkor nem felel a mas altal rendelkezésre

bocsatott, az altala nydjtott informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdssal tovabbitott, tarolt
vagy

hozzaférhet6vé tett jogszabalyba Gtk6z6 tartalmu informdcidval harmadik személynek okozott
jogsérelemért, ha lefolytatja a 13. § szerinti eljarast.
(5) A kodzvetit6 szolgaltaténak a (2) bekezdés alapjan térténé mentesiilése nem zarja ki azt, hogy az a

személy, akit a jogellenes tartalmu informacio révén sérelem ért, a jogsértésbdl fakado igényei kdzil
a

jogsértés megel6zésére vagy abbahagydsdra irdnyuld koveteléseit a jogsértd fél mellett a kozvetitd
szolgdltatdval szemben is birdsag utjan érvényesitse.

(6) A kozvetits szolgaltatd nem felel az informacié eltavolitasa vagy hozzaférés nem biztositasa révén
keletkezett jogsérelemért, amennyiben a 7-11. § vagy a 13. § szerint jart el.

8. § (1) A 2. § |a) pontjaban meghatarozott kozvetit6 szolgdltaté akkor nem felel a tovabbitott
informacidért, ha

a) nem a szolgaltato kezdeményezi az informacié tovabbitasat;

b) nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és

c) a tovabbitott informacidt nem a szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

(2) Az informaciotovabbitas és a hozzaférés (1) bekezdés szerinti lehet6vé tétele magaban foglalja a



tovabbitott informacid kozbensd és dtmeneti jellegli automatikus taroldsat is, amennyiben ez
kizardlag az informacidtovabbitas lebonyolitdsdra szolgal és az informdaciét nem taroljak hosszabb
ideig, mintaza

tovabbitashoz szlikséges.

9. § A2. §lb) pontjaban meghatarozott kdzvetits szolgaltatd akkor nem felel az informacié kdzbensd
és

atmeneti jellegl automatikus tarolasaval okozott karért, ha
a) a szolgaltatd nem véltoztatja meg az informaciot;

b) a tarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelel az informdacié hozzaférésével kapcsolatban
tamasztott

feltételeknek;
c) a kbzbensG taroldban az informacio frissitése megfelel a széleskoriien elismert és alkalmazott
informacidfrissitési gyakorlatnak;

d) a kdzbens6 tarolas nem zavarja meg az informdcid felhasznaldsdval kapcsolatos adatok
kinyerésére

szolgdld, széleskorlen elismert és alkalmazott technolégia jogszerd hasznalatat; és

e) a szolgaltato haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informacidt vagy nem biztositja az ahhoz
vald

hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informaciét az adatatvitel eredeti kiindulasi
pontjan a

haldzatrdl eltavolitottak, vagy az ahhoz valé hozzaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy a
birésag

vagy mas hatdsag az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.
10. 8A 2. § Ic) pontjdban meghatarozott kozvetit6 szolgaltatd akkor nem felel az igénybe vevé altal
biztositott informacioért, ha

a) nincs tudomasa az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrél, hogy az
informacié

barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
b) amint az a) pontban foglaltakrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié
eltdvolitdsarodl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

11. § A 2. §1d) pontjadban meghatéarozott kozvetit6 szolgaltaté akkor nem felel az informacié 2. § Id)



pontja szerinti hozzaférhet6vé tételével okozott karért, ha

a) nincs tudomasa az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az
informacié

barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) amint az a) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési informacio
eltdvolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

12. § A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgdltaté nem mentesiil a felelGsség aldl, ha az igénybe
vevd a szolgdltaté megbizasabdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Ertesités a jogsért6 informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasrol

13. § (1) Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i mivén, el6adasan,
hangfelvételén, misoran, audiovizualis mlivén, adatbazisan fennallé jogdt, tovabba a védjegyek és a

foldrajzi arujelz6k oltalmardl szolé torvényben meghatdrozott, a védjegyoltalombdl eredé kizardlagos
jogat

a szolgdltato altal hozzaférhet6vé tett informacio - ide nem értve a hozzaférhet6vé tett informacid
szabvanyositott cimét - sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a 9-11. §-okban meghatarozott szolgdltatét a jogat sérté
tartalmu informdcio eltdvolitasara.

(2) Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszin(isit6 tények megjelolését;

b) a jogsért6 tartalmu informdcié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
(3) Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az (1)-(2) bekezdés szerinti értesitéshez az

értesitési-eltavolitasi eljarasban valod képviselet ellatdsara feljogosito teljes bizonyitd erejl
maganokiratba

vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.
(4) Az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités atvételétsl szamitott 12 éran belil a szolgaltato - a jogosult

jogat sérté informaciot biztositd igénybe vevé (a tovabbiakban: érintett igénybe vevd) 3 munkanapon
beldl



torténd irasbeli tdjékoztatasa mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjel6lt informacidhoz
vald

hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltdvolitdsa irdnt, és feltlintetni, hogy az eltavolitas
milyen

jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

(5) Koteles megtagadni a szolgaltatd az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités alapjan az informacidhoz
valé

hozzaférés nem biztositasat vagy az informacié eltdvolitasat, ha ugyanazon informdacid
vonatkozasaban

ugyanazon jogosult vagy a jogosult (3) bekezdés szerinti meghatalmazottja értesitése alapjan mar
eljarta

(4) bekezdés szerint, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag
rendelte

el.(6) Az érintett igénybe vevs a (4) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas atvételétsl szamitott 8

napon belil teljes bizonyité erejli maganokiratban vagy kdzokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet
az

érintett informacid eltdvolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetGleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet,

ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevi6t azonositd, a torvény 4. § (1)
bekezdés a)-e) és g) pontjaiban meghatarozott adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult

(2)
bekezdés szerinti értesitésében megjelolt jogat.
(7) A (6) bekezdés szerinti kifogas atvételekor a szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett

informacidt Ujra hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni,
kivéve, ha

az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.
(8) Ha az érintett igénybe vevd a jogsértést elismeri vagy a (6) bekezdés szerinti hataridében nem
terjeszt el kifogast vagy az nem tartalmazza a (6) bekezdésben elGirt adatokat, és nyilatkozatot, a

szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitasanak



hatdlyat koteles fenntartani.
(9) Ha a jogosult a (7) bekezdés szerinti értesités atvételétsl szamitott 10 munkanapon belil az

értesités szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyds és eltiltas iranti ideiglenes intézkedés
irdnti

kérelmet is tartalmazé kereset vagy fizetési meghagyas irdnti kérelem benyujtasa Utjan érvényesiti
vagy

blintet6feljelentést tesz, a szolgaltatd a birdsag erre vonatkozo, ideiglenes intézkedést elrendel6
hatdrozatanak kézhezvételétdl szamitott 12 éran beliil a (4) bekezdésben foglaltak megfelel

alkalmazasaval a (2) bekezdés szerinti értesitésben megjel6lt informaciéhoz valé hozzaférést
ismételten

nem biztositja, illetve az informacidt ismételten eltavolitja. A szolgaltatd intézkedésérdl a birdsagi
hatarozat

masolatanak megkiildésével az érintett igénybe vevét az intézkedés megtételétsl szamitott 1
munkanapon

belll értesiti.
(10) A jogosult koteles a (9) bekezdés szerinti eljdrasban hozott jogerés érdemi hatarozatokrdl -

ideértve az ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitdsat is - a szolgaltatot
haladéktalanul

értesiteni. Az érdemi hatdrozatban foglaltaknak a szolgaltaté haladéktalanul koteles eleget tenni.
(11) A jogosult és a szolgaltaté szerzédést kothet az (1)-(10) bekezdésekben meghatérozott eljaras

alkalmazasardl. A szerz6désben a felek a torvénytél nem térhetnek el, de a torvényben nem
rendezett

kérdésekben megallapodhatnak. A felek szerz6désiikben hatdlyos irasbeli kozlésnek tekinthetik a
nekik

vagy altaluk harmadik személyhez cimzett irdsbeli maganokirat hii masolatat, tovabba az elektronikus
uton

tett kozlést is, ha annak megérkezését a cimzett elektronikus Uton igazolja. Ebben az esetben a felek
kotelesek az egymastol szarmazo elektronikus kiildemények megérkezését visszaigazolni.

(12) A szolgéltatd nem felel8s az érintett informacid eltavolitdsanak vagy az ahhoz valé hozzaférés
nem

biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés nem
biztositasa



soran a (4) és (9) bekezdésben meghatarozottaknak megfeleléen és j6hiszem(ien jart el.
Adatvédelem
13/A. § (1) A szolgéltatd az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatas nyujtasara irdnyuld

szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az

abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl

kezelheti az igénybe vev6 azonositdsdhoz szlikséges természetes személyazonositd adatokat és
lakcimet.

(2) A szolgaltato az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatas nyujtasara iranyuld
szerz6désbdl

szarmazo dijak szamlazasa céljdbdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatds

igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a
szolgdltatas

igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat.

(3) A szolgdltato - a (2) bekezdésben foglaltakon tulmenden - a szolgdltatas nyudjtasa céljabol
kezelheti

azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlenil
szlikségesek.

A szolgaltatdnak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly

madon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott

eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és

az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
(4) A szolgaltaté a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3) bekezdésben

meghatarozottaktdl eltérd célbdl - igy kiilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak névelése, az igénybe
vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatds céljabdl -
csak

az adatkezelési cél el6zetes meghatdrozdsa mellett és az igénybe vevé hozzajaruldsa alapjan
kezelhet.



(5) Az igénybe vevének az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas igénybevételét

megel6zGen és a szolgdltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a (4)
bekezdés

szerinti adatkezelést megtilthassa.
(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe vevé azonositd
adataival és az igénybe vev6 hozzajarulasa nélkil nem adhatdk at harmadik személy szamara.

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat tordlni kell a szerz6dés
|étrejottének

elmaradasat, a szerz6dés megsz(inését, valamint a szamlazast kovetSen. A (4) bekezdésben

meghatdrozott célbdl kezelt adatokat torolni kell, ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy az igénybe
vevl

igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.
(8) Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fuggbvé az igénybe

vevének valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald
hozzajaruldsatdl,

amennyiben az adott szolgaltatds mas szolgaltat6tdl nem vehet6 igénybe.
(9) A kulon torvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az

igénybe vevé az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas igénybevétele elbtt és az
igénybevétel

soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgdltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat
kezel,

ideértve az igénybe vevével kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is.

Az elektronikus hirdetésre vonatkozé kiilonds szabalyok

59

14. § (1) E torvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely informacids tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatas vagy - a beszédcélu telefonhivas kivételével -elektronikus hirkozlés Gtjan
kozolt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolddd, rekldmnak nem mingsiilé tdjékoztatas.



(2) Elektronikus hirdetésnek mindsil az olyan kozlés is, amelynek célja kizardlag a Grt. 6. §-anak (1)
bekezdésben elGirt hozzajarulas kérése.

(3) Onmagéban nem mindsiil elektronikus hirdetésnek

a) vallalkozas, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez kdzvetlen hozzaférést lehet6vé tevé
informdcioé kozlése, kiilbndsen a domain név vagy az elektronikus levelezési cim,

b) véllalkozas, szervezet vagy személy arujara vagy arculatdra vonatkozd, a vallalkozastdl,
szervezettdl

vagy személytél figgetlen kozlés, kiilondsen abban az esetben, ha a kdzlés anyagi ellenszolgaltatas
nélkal

torténik.

(4) E torvény alkalmazasaban

a) Elektronikus hirdetd: akinek érdekében az elektronikus hirdetést kdzzéteszik, illetve aki a sajat
érdekében az elektronikus hirdetés kozzétételét megrendeli;

b) Elektronikus hirdetési szolgaltatd: aki 6nallé gazdasagi tevékenysége korében az elektronikus
hirdetést elkésziti, |étrehozza, illetve ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt;

c) Elektronikus hirdetés kozzétevdje: aki az elektronikus hirdetés kbzzétételére alkalmas eszkozokkel
rendelkezik és ezek segitségével az elektronikus hirdetést megismerhet6vé teszi;

d) Elektronikus hirdetés kozzététele: az elektronikus hirdetés megismerhetévé tétele, akar nagyobb
nyilvdnossag, akar egyedi cimzett szamara.

(5) A Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megfelel6en alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2) bekezdés szerinti kozlésekre.

(6) A Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezések megsértéséért az elektronikus hirdet, az elektronikus

hirdetési szolgaltatod és az elektronikus hirdetés kozzétevbje egyarant felel. Az ilyen jogsértéssel
okozott

karért az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltato és az elektronikus hirdetés
kozzétevéje

egyetemlegesen felel.
14/A. § (1) Az elektronikus hirdetéshez kapcsoloddan egyértelmd tajékoztatast kell adni:

a) az elektronikus hirdetés e jellegérél, amint az hozzaférhetévé valik az igénybe vevs szamara;



b) az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd
egyéni kommunikacios eszkoz Utjan torténd kiildése esetén a valds feladd személyérél, amint az
hozzaférhet6vé valik az igénybe vev6 szamara;

c) az eladasosztonz6 ajanlat - igy kiilondsen az drengedmény, rdadas, illetve ajandék - ilyen jellegérdl,

igénybevételének feltételeirdl;d) az eladasosztonzé vetélkedd vagy nyereményjaték ilyen jellegérdl,
az abban vald részvétel

feltételeirdl.

(2) Az (1) bekezdés c) és d) pontjaban meghatarozott esetben az ajanlott el6ny igénybevétele, illetve
a

jatékban valé részvétel feltételeit konnyen hozzaférhetévé kell tenni.

(3) Az (1) bekezdés a) és b) pontjanak megsértéséért az elektronikus hirdetd, az elektronikus
hirdetési

szolgdltatd és az elektronikus hirdetés kdzzétevéje egyarant felel. Az (1) bekezdés c) és d) pontjanak
és

(2) bekezdésének megsértéséért az elektronikus hirdetd felel.

14/B. § (1) Az elektronikus hirdetd vagy az elektronikus hirdetés kozzétevsjének beazonositasa
céljabdl

a kozvetit6 szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag)
megkeresésére

koteles a Hatdsdg rendelkezésére bocsatani a kovetkez6 adatokat, ha azok a kdzvetitd szolgaltatod
rendelkezésére allnak:

a) a Hatésag éltal megjelolt elektronikus hirdetés kild6jének vagy kozzétevSjének elektronikus
hirkozlési

azonositéjat, és

b) a nyilvantartasaban az elektronikus hirkzlési azonositéhoz tartozoként meghatarozott igénybe
vevd

nevét és lakcimét.
(2) A Hatdsag az atadott adatokat az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljards jogerds

lezardsat kovetd 60. napig, illetve a dontés birdsagi fellilvizsgdlata esetén a birdsagi fellilvizsgalat
jogerds



lezardsaig jogosult kezelni, kizardlag az elektronikus hirdet6 vagy az elektronikus hirdetés
kozzétevbjének

beazonositasa céljabdl.
(3) Ha a kozvetit6 szolgaltatd nem tesz eleget az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségének, az

elektronikus hirdetével, az elektronikus hirdetési szolgaltatdval és az elektronikus hirdetés
kozzétevbjével

egyltt felel a Grt. 6. §-aban meghatdrozott kotelezettségek megsértéséért. Az ilyen jogsértéssel
okozott

karért a kozvetit6 szolgaltatd az elektronikus hirdetével, az elektronikus hirdetési szolgaltatdval és az
elektronikus hirdetés kozzétevdjével egyetemlegesen felel.

14/C. § (1) A szabalyozott szakmat informacids tarsadalmi szolgaltatas nyujtasa Utjan gyakorld
személy

mint elektronikus hirdetd érdekében végzett elektronikus hirdetési tevékenységre vonatkozdan a

szabalyozott szakma gyakorlasara irdnyadd szabalyok, igy kilonosen a szakmai érdekképviseleti
szervek,

kamardk altal a sajat tagjaikra vonatkozéan megallapitott magatartasi szabalyok - az alkalmazandd

jogszabalyi rendelkezések sérelme nélkil - szigorubb, illetve részletesebb kdovetelményeket
hatdrozhatnak

meg.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdarozott, a szabalyozott szakma gyakorlasara iranyado tovabbi
szabalyok

kiilénosen a szakma fliggetlenségének, méltdsaganak, tiszteletének, valamint a szakmai szolgaltatast

igénybe vevé és a szakmat gyakorld mas személyekkel szemben tanusitott magatartas
tisztességességének

biztositasara, a szakmai titoktartas védelmére alkothatok.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasokra vonatkozo kiilonds

fogyasztovédelmi szabalyok

15. § Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is nyujto kdzlizemi tevékenységet folytatd vallalkozas

elektronikus Uton is koteles a bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdlasara és orvoslasara,
valamint az

igénybe vevek tajékoztatasara tgyfélszolgalatot miikodtetni.



Magatartasi kédexek

15/A. § (1) Az llam - az informdcios tarsadalommal kapcsolatos tevékenységet ellaté szervezetek
fliggetlenségének tiszteletben tartdsadval - 6szténzi az 6nszabdlyozast, igy kilonosen

a) magatartasi kdodexek kidolgozasat,

b) a magatartasi kddexek elektronikus Uton, magyar nyelven és az Eurépai Gazdasdgi Térségrél sz6l6

megallapodas részes allamaiban lakdhellyel, illetve székhellyel rendelkezé igénybe vev6k és mas
érdekeltek

szamadra a részes allamok hivatalos nyelvein is torténé hozzaférhetdvé tételét, valamint

c) az elektronikus Uton torténd alternativ vitarendezési eljarasok mikodését.

(2) Az allam 6sztonzi tovabba, hogy az informacids tarsadalommal kapcsolatos tevékenységet ellatd
szervezetek az informatikaért felel6s miniszterrel - amennyiben a szolgaltatds az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megdllapodds barmely részes allamaba is irdnyul, az Eurdpai Bizottsaggal is -
egylttmUkodve az érdekeltek szdmara tajékoztatast adhassanak a magatartdsi kédexeikrél, azok

alkalmazasanak tapasztalatairdl, az elektronikus kereskedelemre gyakorolt hatasairdl.Vegyes és zaré
rendelkezések

16. § (1) E torvény - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kdvets 30. napon Iép
hatdlyba.

(2) E torvényt kell alkalmazni a hatalybalépését kovetGen nyujtott informdacids tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasokra azzal, hogy a szolgdltatok e torvény hatalybalépését kévets 90 napon
belil

kotelesek biztositani, hogy informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdasaik megfeleljenek e
torvény

elGirasainak.

(3) E torvény 1. §-anak (2) bekezdése, 2. §-anak i) pontja, 3/A. §-a, 14/C. §-a, 15/A. §-anak (2)
bekezdése az Eurdpai Unidhoz torténé csatlakozasrél sz616 nemzetkozi szerz6dést kihirdets térvény
hatalybalépésének napjan lép hatdlyba.

(4) Ha torvény iratnak vagy okiratnak a megGrzését, illetve eredeti példany megérzését irja elg, a
megGrzési kotelezettség a digitalis archivalasrdl sz616 kilon jogszabalyban meghatarozott feltételek

fennallasa esetén elektronikus uton is teljesithetd.



(5)-(14)
16/A. § (1) A4. §-ban, az 5. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén az

eljaras lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016

torvényben meghatdrozott hatdsag jogosult. Az eljard hatdsag a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 toérvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.
(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén
a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz616 térvény (a tovabbiakban: Psztv.) és az abban

meghatdrozott torvények alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal feltigyelt
szolgaltatok

tekintetében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el a Psztv. szabdlyai szerint,

b) egyéb szolgaltatok tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrdl szold
torvény szabdlyai szerint.

(3) A 14/B. §-ban és a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megsértd elektronikus hirdetések esetén

(a tovabbiakban egyitt: kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras) a Hatdsag
jarel.

(4) A 15. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény szabdlyai szerint.

(5) Az (1), a (2), illetve a (4) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

16/B. & (1)

(2) Az els6foku szerv a Hatdsag Hivatala. Az els6foku hatdrozat ellen a Hatésag EInokéhez lehet
fellebbezni.

16/C. § (1) A Hatdsag kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasa kérelemre
vagy

hivatalbdl indul. Ha az igények 6ndllé érvényesitése a sérelmet szenvedett fogyasztdk szamara
tekintettel

nem lenne célravezetd, az eljards meginditasara a fogyasztéi érdekképviseletet ellatd kdzigazgatasi
szervek



és egyesiletek is jogosultak.

(2) A Hatdsag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, a 2000/31/EK
eurépai

parlamenti és tanacsi irdnyelv 7. cikkét atlltetd jogszabalyi rendelkezések megsértésére
hivatkozassal az

Ggyfél jogai illetik meg az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely dllamanak joga alapjan létrejott azon
feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (3)
bekezdése alapjan az Eurépai Unid Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(3) A kérelmet a Hatdsag altal rendszeresitett UGrlapon kell benydjtani.

(4) A kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras a jogsértd elektronikus hirdetés
kozzétételét kovetd egy éven tul nem indithatéd meg.

(5) Az igazsagugyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel
kozli a (2) bekezdésben emlitett kozosségi jogi rendelkezéseket atiiltet6 jogszabalyi rendelkezéseket.

16/D. § (1) A Hatdsag a kéretlen elektronikus hirdetéssel 6sszefiiggs rendelkezések megsértése
esetén

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

c) a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatdsagi szerz6dést kothet azzal az
tgyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal és magatartdsat a hatdsdagi szerz6désben

meghatarozott mdédon hozza 6sszhangba a kéretlen elektronikus hirdetésre vonatkozo
rendelkezésekkel,

d) felhivhatja a 2. § la) pont szerinti kbzvetit6 szolgaltaté figyelmét arra, hogy az elektronikus hirdetd,

az elektronikus hirdetési szolgdaltatd vagy az elektronikus hirdetés kozzétevéje a kdzvetitd szolgaltatd
altal

nyujtott el6fizetSi vagy haldzati szolgdltatast jogszabalysérts elektronikus hirdetés kildésére
haszndlja,

e) otvenezer forinttdl 6tszazezer forintig terjed6 0sszegl elektronikus kereskedelmi birsagot szabhat
ki.(2) Az elektronikus kereskedelmi birsag 6sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy kiilondsen az

igénybe vevdk, illetve az elektronikus hirdetés cimzettjei érdekei sérelmének korére, sulyara, a
jogsérté



allapot id6tartamara, a jogsért6 magatartds ismételt jellegére - tekintettel kell meghatarozni. A
birsag

tobbszoros jogsértés esetén ismételten is kiszabhaté.
(3) Az elektronikus kereskedelmi birsagot a Hatdsag szamlajara kell megfizetni.

(4) A Hatdsag az ligydont6 hatarozat meghozataldig terjed6 id6tartamra végzésében azonnali
hatallyal

megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, illetve elrendelheti a jogsért6 allapot

megsziintetését, ha erre - az érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme miatt -
halaszthatatlanul

szlikség van. E dontését a Hatdsdg soron kiviil hozza meg. A Hatdsdg végzése ellen 6nallé
fellebbezésnek

van helye, amelyet a Hatdsdg Tanacsanak elndke biral el.
(5) A Hatosag az elektronikus hirdetdt, az elektronikus hirdetési szolgaltatot, valamint az elektronikus

hirdetés kozzétevbjét hatarids kitlizésével a kéretlen elektronikus hirdetésekre vonatkozé
rendelkezések

teljesitésének hitelt érdemlé mddon valé igazolasara hivhatja fel.
16/E. § (1) A Hatdsag a 14/B. §-ban vagy a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezések megsértése targyaban

hozott joger@s hatarozatat - az igénybe vevd, illetve az elektronikus hirdetés cimzettje személyes
adatainak

torlése vagy olvashatatlanna tétele mellett - honlapjan kdzzéteszi, ha
a) hatarozatdban kétszazezer forint vagy azt meghalado 6sszegli birsagot szabott ki,
b) a hatarozat meghozataldra a jogsérté magatartas ismételt tanusitasa miatt keriilt sor,

c) a jogsért6 allapot megsziintetését elrendeld, illetve a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat
megtiltd

hatarozatat a 16/C. § (2) bekezdése vagy a 16/F. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti eljarasa
keretében

hozta.

(2) A Hatdséag - amennyiben azt a 16/C. § (2) bekezdése szerinti eljarasa keretében hozta - a
honlapjan

kozzéteszi a 16/D. § (4) bekezdése szerinti végzését.

(3) A kozzétett dontésrél a Hatdsag tdjékoztathatja a nemzeti hirligynokséget.



(4) A kdzzétett hirdetménynek a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo
torvényben

meghatdrozottakon tul tartalmaznia kell:

a) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

b) a megallapitott tényallast,

c) a dontés rendelkez6 részét a jogorvoslat lehetGségérdl szol6 tajékoztatas kivételével, valamint
d) a hatarozattal szembeni birdsagi felllvizsgalat, felligyeleti eljaras vagy az ligyészi felhivas tényét
és - amennyiben rendelkezésre all - azok eredményét.

(5) A Hatdsag a 16/D. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti hatdsagi szerz6désrél kdzleményt tesz
kozzé a honlapjan. A kézleménynek tartalmaznia kell:

a) a Hatésag megnevezését,

b) a jogsérté szolgaltatd nevét és székhelyét,

c) az Gigy szamat és targyat,

d) a kozérdek védelmében torténé megallapoddaskotés tényét,

e) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthet6en 6sszefoglalva, valamint

f) az arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi szerz6dés a Hatdsagnal megtekinthetd.
16/F. § (1) A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a 2000/31/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv

a) 5., 6. és 10. cikkét atiiltetd tagallami jogszabalyokba Uitk6z6 Eurdpai Kbzosségen belili jogsértések
tekintetében - az Fttv.-ben meghatdrozottak szerint - a fogyasztévédelmi hatdsag vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal,

b) 7. cikkét atlltetd tagallami jogszabdlyokba (itk6z6 Eurdpai K6zosségen beliili jogsértések
tekintetében

a Hatosag,

c) 11. cikkét atiltet6 tagallami jogszabalyokba (itk6z6 Eurdpai Ko6zosségen beliili jogsértések
tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag

latja el.

(2) A kolcsonos jogsegély soran az (1) bekezdés szerinti hatdsagok a - 2008/282/EK bizottsagi



hatarozattal médositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfeleléen jarnak el.
(3) Az igazsaglgyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel

kozli az (1) bekezdésben emlitett kbzosségi jogi rendelkezéseket atliltetd jogszabalyi
rendelkezéseket.

17. § (1) Az informatikaért felel&s miniszter koteles
a) tajékoztatni az Eurdpai Bizottsagot arrdl, hogy az informacids tarsadalommal 6sszefliggé

szolgéltatasok, kilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdéseirdl sz616 2000/31/EK
eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv 9. cikk (2) bekezdés a)-d) pontjadban meghatarozott
szerz8dések kozil

melyek nem kothet6k meg érvényesen elektronikus Uton (a tovabbiakban: kivételek),
b) 6tévenként jelentést tenni az Eurdpai Bizottsagnak a kivételek alkalmazasardl, és abban

megindokolni, hogy miért tartja Magyarorszag szlikségesnek birdsagi, hatdsagi vagy egyéb
kézhatalmat

gyakorld személyek jogszabalyban elGirt kotelezd kozrem(ikodésével kotott szerz6désekre a kivétel
fenntartasat.

(2) Felhatalmazast kap az informatikdért felelGs miniszter, hogy az e-kozigazgatasért felel6s miniszter
és

a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatésaganak biztositasaért felel6s miniszter
egyetértésével kiadott rendeletben szabalyozza

a)

b) a digitalis archivalas szabalyait,

c)

(3)

18. § (1) Ez a torvény a kovetkez6 unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az

informdcids tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem
egyes jogi

vonatkozasairol;

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztdi érdekek



védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrél [a 16/C. § (2) bekezdés, a
16/D. §

(4) bekezdés és a 16/E. § (1) és (2) bekezdés, a Hatdsag eljarasaban];
c) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) a személyes adatoknak az

elektronikus hirkozlési dgazatban torténé feldolgozasardl és maganjellegének védelmérél, 13. cikk 1.
és 2.

bekezdése.

(2) Ez a torvény a kovetkez6 unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja
meg a Hatésag feladatkorében és eljarasaban:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktdber 27.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egylittmikodésrdl, 4. cikk (1) és (6)
bekezdés [a 16/D. § (1) bek., illetve a 16/E. § és 16/F. § (1) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felel6s nemzeti hatosagok kozotti egytttmikodésrél sz6ld 2006/2004/EK eurdpai

parlamenti és tandcsi rendeletnek a kdlcsonos jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtasardl [a
16/F. §

(2) bek.];

c) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egyuttmiikodésrél szol6 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdlcsonds jogsegély vonatkozdsaban vald végrehajtasardl sz6lé

2007/76/EK hatarozat modositasardl [a 16/F. § (2) bek.].



